Приложение №1
к договору купли-продажи

посадочного материала

№__ от __.__.____

ПАМЯТКА ДЛЯ КЛИЕНТА
приемка, хранение, посадка и уход.
порядок подачи рекламаций

Контакт для рекламаций: эл. Почта
1. Что важно знать
Посадочный материал - живой товар. На приживаемость и декоративность после посадки влияют условия перевозки, хранения, посадки, полива, почвы и погоды.

2. Приемка при получении

-
проверьте целостность упаковки/паллет и состояние контейнеров;

-
при видимых повреждениях (слом/раздавливание/разрушение кома/треснувшие контейнеры) – сделайте фото и видео СРАЗУ;

-
при доставке транспортной компанией по возможности оформите акт, сделайте отметку в ТТН, CMR.

3. Вскрытие и первичный осмотр

Рекомендуем вскрыть и осмотреть растения в первые 24 часа: проверить влажность субстрата, целостность кома, состояние кроны/побегов.

4. Временное хранение до посадки

-
тень/полутень, защита от ветра;

-
полив по потребности;

-
НЕ ОСТАВЛЯТЬ РАСТЕНИЯ НА РАСКАЛЕННОМ ПОКРЫТИИ И ПОД ПРЯМЫМ СОЛНЦЕМ;

-
при риске заморозков укрыть растения.

5. Посадка и уход (кратко)

-
не заглублять корневую шейку;

-
после посадки обязателен полив и мульча;

-
первые 2-4 недели – регулярный контроль влажности.

Хвойные: притенение и полив первые 7-14 дней особенно важно

Голубика/рододендроны/брусника/клюква: кислый субстрат рН 3,5-5,0, мульча и стабильная влажность.

Жимолость/малина/ежевика: субстрат нейтрализованный рН5,5-7,0, избегайте пересушки, заглубления, химических ожогов.
6. Порядок подачи рекламации (в соответствии с договором)

- рекламации принимаются только письменно на эл.почту;

- срок: в течение 3 рабочих дней со дня доставки/получения товара;

- в письме укажите: № УПД/накладной/заказа, перечень проблемных позиций и приложите фото/видео: растение целиком, корневая шейка/основание, контейнер/субстрат, бирка, упаковка, место хранения/посадки;

- до решения по рекламации по возможности сохраняйте упаковку и обеспечьте базовый уход (полутень/тень), чтобы исключить ухудшение от пересушки/перегрева.

Приложение 1. Форма рекламации (шаблон письма/файла)

Тема: Рекламация по заказу №____/ УПК № ___

1. Покупатель (ЮЛ/ИП), контактное лицо, телефон

2. Объект/адрес

3. № УПД/накладной/ТТН, дата получения

4. Перечень проблемных позиций (культура, сорт, размер, контейнер, кол-во)

5. Описание дефекта, несоответствия

6. Условия: доставка/разгрузка/хранение до посадки/дата посадки/полив

7. Для голубики/рододендрона/брусники/клюквы: рН, посадочная смесь, мульча, полив

8. Приложения: список фото/видео

9. Требование: замена/компенсация/иное.

Приложение 2. Акт о выявленных несоответствиях (1 страница)

1. Дата/время приемки

2. № УПД/накладной

3. Описание несоответствий (по позициям)

4. Фотофиксация выполнена (да/нет), перечень файлов

5. Подпись ответственного со стороны Покупателя, печать (если есть).

